
Formulario de devolución de productos para tienda de ropa en línea

Por favor complete este formulario si desea devolver su(s) producto(s) comprado(s) en nuestra 
tienda en línea.

Información del cliente: 

Nombre completo: 

Dirección de correo electrónico: 

Número de teléfono: 

Número de pedido: 

Fecha del pedido:

Información del producto: 

Nombre del producto: 

Talla: 

Color: 

Cantidad:

Motivo de la devolución (por favor, seleccione una opción):

• Producto dañado
• Producto incorrecto recibido
• Talla equivocada
• Color equivocado
• Otro (por favor, especificar): _______________

Comentarios adicionales (opcional):

Por favor, tenga en cuenta que su devolución será procesada dentro de los 14 días hábiles 
posteriores a su recepción en nuestro centro de devoluciones. Nos pondremos en contacto con usted
si necesitamos información adicional.

Gracias por su cooperación.


